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IV Міжнародний Бізнес-форум

25 березня 2010 р.

 Міжнародний виставковій центр, 
павільйон 2, конференц-зал 8 
Україна, Київ, Броварський пр-т, 15
	


Програма Форуму
10.00 - 10.30 Реєстрація учасників Форуму.

10.30 - 10.50 Професійний пдхід до навчання персоналу. Інна Новосела, експерт міжнародної управляючої компанії PLC, Київ
10.50 - 11.20 Організація SPA послуг у готелі. Підбір персналу. Юрій Чабан, головний лікар першого українського Medical SPA курорту "Море". К.м.н, м. Алушта
11.20 - 11.50 Оптимізація готельного сервісу черех систему „Таємний гість”. Рейчел Шеклтон, Управляючий Директор IFH-Росія (Institute for Hospitality Management). Санкт-Петербург.
11.50 - 12.10 Кофе – пауза

12.10 - 12.45 Як правильно організувати роботу служби номерного фонду готелю. Наталія Сандлер, керівник служби housekeping "Президент Готель". Київ
12.45 - 14.00 Дискусійний клуб «Ресторан при готелі. Правильна організація роботи». Модератор - компанія “Work in hotel”
14.00 - 15.00 Обід
 15.00 – 15.45 Управління персоналом – Орієнтація на людей. Михайліна Хорозова, Операційний директор, готельна мережа Reikartz Hotel Management ltd.
15.45 -  16.30 Нова система категоризації малих готелів України «Золотий ключ». Дмитро Заруба, президент Асоціації малих готелів та апартаментів України. Київ.
16.30 -  17.15 Репозиціонування існуючого готелю. Іван Лунь, керуючий партнер 
Recreation Ukraine (Hotel & Resort Developers)


17.15 - 18.00 Закриття Форуму. Вручення дипломів. Коктейль

Інформація для контактів

Асоціація малих готелів та апартаментів України 

/+38 044/ 331-02-60, 8-068-176-76-99, info@smallhotels.com.ua    www.smallhotels.com.ua
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	Партнери Форуму
	За підтримки
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